
Мониторинговое исследование результатов 

опроса педагогических работников об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности 

в рамках реализации образовательной программы 

Направление подготовки - 38.02.07 Банковское дело 

 

В соответствии с федеральным государственным образовательным 

стандартом среднего профессионального образования, Положением о 

внутренней системе оценки качества образования в ГБПОУ РО «РКСИ» на 

регулярной основе осуществляется опрос педагогических работников, 

участвующих в реализации образовательных программ среднего 

профессионального образования об удовлетворенности условиями и 

организацией образовательной деятельности проводится 1 раз в год и является 

комплексной системой наблюдения за динамикой и состоянием качества 

образования в колледже.  

Целью опроса является получение достоверной информации об 

отношении преподавателей ГБПОУ РО «РКСИ» к важным аспектам 

деятельности образовательной организации, выявления проблем, как основы 

для принятия административных решений. 

Содержание: респондентам предлагалось ответить на 11 вопросов анкеты. 

 Сроки: опрос педагогических работников проводился с 1 февраля по 31 марта 

Выборка респондентов составила 16 человек. 

Результаты опроса педагогических работников об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 

реализации образовательной программы по специальности 38.02.07 

Банковское дело представлены диаграммах в процентном соотношении 

 

 
 

Диаграмма показывает чрезвычайно высокий уровень 

удовлетворенности преподавателей доступностью информации о работе 

колледжа. Подавляющее большинство сотрудников (92%) полностью 

довольны качеством и открытостью данных, а абсолютно недовольных (0%) 

не выявлено. Лишь 8% опрошенных удовлетворены частично, что указывает 
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на незначительные замечания к каналам связи. В целом, результаты 

подтверждают эффективность и прозрачность внутренней информационной 

политики учреждения. 

 

Данные диаграммы подтверждают благоприятную рабочую среду: 70,1% 

преподавателей оценивают комфортность условий в колледже как высокую. 

Еще 29,9% опрошенных характеризуют условия как средние, что формирует 

общий положительный фон. Важно отметить полное отсутствие низких 

оценок (0%) или затруднений с ответом. В целом, результаты свидетельствуют 

о достойном уровне материально-технического и организационного 

обеспечения образовательного процесса. 

 

 

Диаграмма отражает общую положительную оценку материально-

технического оснащения колледжа преподавателями. Большинство 

сотрудников (60%) полностью удовлетворены качеством оборудования, а 

техническая база учреждения позволяет эффективно реализовывать 

образовательный процесс, хотя и сохраняет потенциал для дальнейшего 

обновления. 
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Диаграмма демонстрирует уверенную удовлетворенность 

преподавателей возможностями профессионального развития. Большинство 

сотрудников 66,0% полностью довольны доступом к курсам повышения 

квалификации, а еще 33,0% удовлетворены ими частично. Доля абсолютно 

недовольных респондентов минимальна и составляет всего 1,0%. В целом, в 

колледже созданы благоприятные условия для непрерывного обучения и роста 

педагогического состава. 

 

 

Диаграмма отражает высокий уровень доверия преподавателей к 

руководству колледжа: 75,0% опрошенных полностью удовлетворены 

отношением администрации. Еще 16,7% сотрудников выразили частичную 

удовлетворенность, что в совокупности формирует позитивный 

психологический климат. Доля недовольных респондентов составляет всего 

данные подтверждают эффективность стиля управления и наличие 

конструктивного диалога между руководством и педагогами. 

 

 

Диаграмма демонстрирует высокий уровень доверия преподавателей к 

системе безопасности в учебном заведении. Подавляющее большинство 

сотрудников (84,6%) полностью удовлетворены условиями охраны труда, а 

еще 12,2% — удовлетворены ими частично. Доля недовольных респондентов 

крайне мала и составляет всего 3,2%. В целом, результаты подтверждают, что 

в колледже создана безопасная рабочая среда, соответствующая ожиданиям 

большей части коллектива. 
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Результаты опроса свидетельствуют о здоровом психологическом 

климате в коллективе: 71,5% преподавателей полностью удовлетворены 

взаимоотношениями с коллегами. Еще 28,5% сотрудников выразили 

частичную удовлетворенность, при этом абсолютно недовольных (0%) не 

выявлено. Отсутствие отрицательных оценок говорит о высоком уровне 

корпоративной культуры и преобладании духа сотрудничества. В целом, в 

колледже сформирована комфортная среда для эффективного 

профессионального взаимодействия. 

 

Результаты опроса подтверждают высокую оценку управленческой 

деятельности: 80,0% преподавателей полностью удовлетворены организацией 

работы колледжа. Еще 15,0% сотрудников выразили частичную 

удовлетворенность, в то время как абсолютно недовольных (0%) не выявлено. 

Лишь небольшая доля респондентов (5,0%) затруднилась с ответом, что не 

влияет на общую позитивную картину. В целом, данные свидетельствуют о 

слаженности административных процессов и грамотном планировании 

деятельности учреждения. 

 

Данная диаграмма указывает на эффективную систему мотивации в 

коллективе: 79,6% преподавателей полностью удовлетворены тем, как 

признаются их успехи и достижения. Доля сотрудников, удовлетворенных 

лишь частично, составляет 14,2%, а отрицательно настроены всего 6,2% 

опрошенных. В целом, результаты свидетельствуют о том, что в колледже 
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сформирована культура поощрения, где профессиональный вклад 

большинства педагогов замечается и оценивается по достоинству. 

 

 

Результаты опроса показывают положительную оценку инклюзивной 

среды: 62,3% преподавателей полностью удовлетворены условиями обучения 

для студентов с ОВЗ и инвалидностью. Еще 13,7% сотрудников выразили 

частичную удовлетворенность, при этом абсолютно недовольных (0%) не 

зафиксировано. Значительная доля затруднившихся с ответом (24,0%) может 

быть связана с тем, что не все педагоги напрямую взаимодействуют с данной 

категорией обучающихся в рамках своих дисциплин. В целом, данные 

подтверждают готовность колледжа к обеспечению доступного образования. 

 

Результаты опроса подчеркивают высокое качество организации 

персонального рабочего пространства: 82,6% преподавателей полностью 

удовлетворены условиями труда и оснащенностью своих рабочих мест. Еще 

абсолютно недовольных респондентов не выявлено (0%). Отсутствие 

отрицательных оценок свидетельствует о том, что материально-техническая 

база колледжа полностью соответствует текущим профессиональным 

потребностям педагогов. В целом, в учреждении созданы комфортные 

условия, способствующие эффективному выполнению трудовых 

обязанностей. 

Опрос педагогических работников по специальности 38.02.07 

Банковское дело показал, что большинство опрошенных удовлетворены 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 

реализации образовательной программы. Сформированная в колледже 

образовательная среда характеризуется полным отсутствием критического 
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недовольства и эффективным материально-техническим обеспечением. 

Стабильно высокие показатели по всем критериям — от безопасности до 

признания успехов — свидетельствуют о гармоничном климате в коллективе и 

качественном административном управлении. Таким образом, в учреждении 

созданы оптимальные условия для реализации кадрового потенциала и 

обеспечения высокого качества подготовки специалистов. 
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