
Мониторинговое исследование результатов 

опроса обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательного процесса в целом и 

отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации 

образовательной программы 

Направление подготовки- 38.02.08 Торговое дело 

В соответствии с федеральным государственным образовательным 

стандартом среднего профессионального образования (далее - ФГОС СПО), 

Положением о внутренней системе оценки качества образования в ГБПОУ РО 

«РКСИ» на регулярной основе осуществляется опрос обучающихся об 

удовлетворенности условиями и организацией образовательной деятельности 

проводится 1 раз в год и является комплексной системой наблюдения за 

динамикой и состоянием качества образования в колледже. Мнение 

обучающихся имеет существенное значение при оценке качества подготовки 

выпускников. 

Целью опроса является получение достоверной информации об 

отношении обучающихся ГБПОУ РО «РКСИ» к важным аспектам 

деятельности образовательной организации, выявления проблем, как основы 

для принятия административных решений. 

Содержание: Исследование проводилось анонимно с использованием 

дистанционных технологий в гугл форме.  В ходе проведения анкетирования 

респондентам предлагалось ответить на  вопросы, имеющие несколько 

вариантов ответов, а также оценить по 10-ти бальной шкале, при этом 1балл 

соответствует абсолютной неудовлетворенности, а 10 баллов абсолютной 

удовлетворенностью по данным показателям. 

 Сроки: опрос обучающихся проводился с 4 по 24 сентября 2024 года.  

Выборка респондентов составила 69 человек. 

Результаты опроса представлены в диаграммах в процентном 

соотношении. 
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Укажите причины, по которым вы обучаетесь в колледже

другое хочу получить образование по специальности
мои родители обучались в колледже колледж находится радом с домом
это ступень для получения высшего образования престижная специальность
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Оправдались ли Ваши ожидания, с выбором учебного заведания

скорее нет, ожидал/а лучшего да, так кая ожидал/а да, гораздо лучше, чем ожидал/а
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Испытываете ли Вы трудности в процессе обучения, если да, то какие 

(выбирали несколько вариантов с ответом "да") 

другое да, трудности в общении с преподавателями
да, трудности в общении с одногруппниками да, ухудшение состояния здорорвья
да, отсутствие интереса да, высокая учебная нагрузка
нет, не испытываю трудностей

62,5%
6,0%

9,0%
19,5%

1,5%
1,5%

Если бы пришлось выбирать специальность и образовательное 

учреждение заново, как бы вы поступили 

другое

затрудняюсь ответить

выбрал бы другую специальность  и другое образовательное учреждение

выбрал бы другую специальность  в колледже, в котором обучаюсь

выбрал бы эту же специальность, но в другом образовательном учреждении

выбрал бы эту же специальность и колледж, в котором обучаюсь
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Рекомендовали бы Вы ГБПОУ РО "РКСИ" знакомым, друзьям или 

родственникам для получения качественного образования.  

нет скорее нет, чем да скорее да, чем нет да
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Удовлетворенность информацией о деятельности колледжа, 

размещенной на официальном сайте
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Удовлетворенность методами обучения и организацией учебного 

процесса

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
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Удовлетворенность практической подготовкой в колледже
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Удовлетворенность материальным и техническим оснащением, 

оборудованием учебных аудиторий 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
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Удовлетворенность обеспеченностью учебно-методической 

литературой, учебной информацией, предоставленной в библиотеке, 

на сайте колледжа.
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Удовлетворенность уровнем доступности в колледже к современным 

информационным технологиям (современность компьютерных 

программ)
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Удовлетворенность организацией воспитательного процесса в 

колледже
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Удовлетворенность уровнем организации и проведения мероприятий 
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Удовлетворенность медицинским обслуживанием
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Удовлетворенность работой студенческого совета
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Удовлетворенность работой психологической службы
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Удовлетворенность отношением преподавателей
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Удовлетворенность дорброжелательностью и вежливостью работников 

колледжа 
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Удовлетворенность санитарно-гигиеническим состоянием учебных 

аудиторий
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Удовлетворенность санитарно-гигиеническим состоянием и работой 

столовой
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Удовлетворенность бытовыми условиями проживания в общежитии

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1



Опрос обучающихся по специальности  38.02.08 Торговое дело показал, 

что большинство опрошенных удовлетворены условиями и организацией 

образовательной деятельности в рамках реализации образовательной 

программы. Атмосфера в колледже оценивается как благоприятная. 

 

 

 

Директор ГБПОУ РО «РКСИ»                                                С.Н. Горбунов 

 

 

 

Исполнитель педагог-психолог   

Бакулярова И.Н. 
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