
Мониторинговое исследование результатов 

опроса обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательного процесса в целом и 

отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации 

образовательной программы 

 

 

 

В соответствии с федеральным государственным образовательным 

стандартом среднего профессионального образования (далее - ФГОС СПО), 

Положением о внутренней системе оценки качества образования в ГБПОУ 

РО «РКСИ» на регулярной основе осуществляется опрос обучающихся об 

удовлетворенности условиями и организацией образовательной деятельности 

проводится 1 раз в год и является комплексной системой наблюдения за 

динамикой и состоянием качества образования в колледже. Мнение 

обучающихся имеет существенное значение при оценке качества подготовки 

выпускников. 

Целью опроса является получение достоверной информации об 

отношении обучающихся ГБПОУ РО «РКСИ» к важным аспектам 

деятельности образовательной организации, выявления проблем, как основы 

для принятия административных решений. 

Содержание: Исследование проводилось анонимно с использованием 

дистанционных технологий в гугл форме.  В ходе проведения анкетирования 

респондентам предлагалось ответить на вопросы, имеющие несколько 

вариантов ответов, а также оценить по 10-ти бальной шкале, при этом 1балл 

соответствует абсолютной неудовлетворенности, а 10 баллов абсолютной 

удовлетворенностью по данным показателям. 

 Сроки: опрос обучающихся проводился с 4 по 24 сентября 2024 года.  

 Выборка респондентов составила 1384 человека. 

 В таблице 1 представлено распределение респондентов по 

специальностям среднего профессионального образования.  

таб 1. 

Специальность среднего профессионального образования Численность 

респондентов 

09.02.06  Сетевое и системное администрирование 368 

09.02.07 Информационные системы и программирование 378 

11.02.15  Инфокoммуникационные сети и системы связи 73 

10.02.04 Обеспечение информационной безопасности 

телекоммуникационных систем 

122 

10.02.05 Обеспечение информационной безопасности 

автоматизированных систем 

178 

38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) 42 

38.02.07 Банковское дело 46 



38.02.08 Торговое дело 69 

38.02.04 Коммерция (по отраслям) 88 

11.02.10 Радиосвязь, радиовещание и телевидение 20 

 

Результаты опроса представлены в диаграммах в процентном 

соотношении. 
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Испытываете ли Вы трудности в процессе обучения, если да, то какие 
(выбирали несколько вариантов с ответом "да") 

другое да, трудности в общении с преподавателями
да, трудности в общении с одногруппниками да, ухудшение состояния здорорвья
да, отсутствие интереса да, высокая учебная нагрузка
нет, не испытываю трудностей  

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 На основе анализа полученных данных по результатам опроса 

обучающихся наблюдается тенденция удовлетворенности условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом 

и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации 

образовательной программы. Результаты  опроса дают возможность наметить 

дальнейшее развитие учебного процесса в «РКСИ» 

 

 

Директор ГБПОУ РО «РКСИ»                                                С.Н. Горбунов 

 

 

 

Исполнитель педагог-психолог   
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